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INTERVENIR EN URGENCE 

AUPRES DES PERSONNES VIVANT DANS LA RUE

Septembre  2006

Le SamusocialCasablanca est une réponse concertée à la problématique de la prise en charge sociale des personnes en situation de rue (femmes, enfants, personnes handicapées, personnes âgées) dans la ville de Casablanca.

C’est aussi un modèle unique en son genre de part ses spécificités puisque le SamusocialCasablanca se caractérise par cinq principes fondamentaux qui sont la Mobilité, la Proximité, la Polyvalence, le Professionnalisme et la Permanence.  

· La Mobilité permet d’aller vers les personnes 

· La Proximité permet d’être sur les lieux, auprès des personnes

· La Polyvalence et le Professionnalisme permettent l’efficacité et la rapidité des secours

· La Permanence permettent une action continue, nuit et jour 

Composé d’équipes de professionnels (médecins, infirmiers, assistantes sociales, psychologues, éducateurs sociaux, chauffeurs/accueillants sociaux), le SamusocialCasablanca va à la rencontre de la population cible là ou elle se trouve (territoires de vie) grâce à des équipes Mobiles d’Aide (EMA) qui sillonnent nuit et jour la ville de Casablanca, pour repérer les lieux de vie et/ou de regroupement des personnes en situation de rue.  Celles-ci établissent les contacts, diagnostiquent les besoins, proposent une aide médicale, sociale et psychosociale et orientent et/ou accompagnent ces personnes.

La population cible, recueillie par les EMA lors de leurs tournées de jour et de nuit, peut, si elle le désire, être accueillie, en phase de post-urgence, pour une durée ne dépassant pas trois jours au Centre d’Hébergement d’Urgence avec Soins Infirmiers et Suivi Psychosocial (CHUSIP) du SamusocialCasablanca aux fins d’être mise hors de danger.  Lors de cette période, le personnel du CHUSIP répond alors aux besoins exprimés par cette population, l’accompagne dans les réhabilitations souhaitées et l’oriente vers les structures compétentes.

Commence ensuite la phase de réintégration de cette population cible dans leur famille ou dans le milieu social.  Pour cette phase essentielle, le SamusocialCasablanca s’appuie sur un large réseau institutionnel (Services de santé, Unités de Protection de l’Enfance (UPE)) et associatif composé de seize associations professionnelles couvrant la région du Grand Casablanca, qui prendra le relais de la réhabilitation afin d’offrir à la population cible une panoplie de services diversifiés et spécifiques. 

Ce réseau est amené à se développer davantage dans le futur par la création de nouveaux centres relais en faveur de la population cible et plus particulièrement les personnes âgées.

Le SamusocialCasablanca est également un outil de veille sociale et sanitaire pour la ville de Casablanca puisque celui-ci se dotera d’un Système d’Information Géographique (SIG) permettant :

· Une centralisation et un suivi régulier des données recensées par les équipes et des informations sur le contexte, les acteurs et la situation; 

· Une collecte de données exhaustive sur les problèmes rencontrés et les sites de regroupement des personnes en situation de rue ; 

· Une gestion appropriée et synergique des tournées de nuit des EMA ;

· Une gestion optimale du réseau opérationnel en faveur des personnes en situation de rue ;

· Une analyse épidémiologique, sanitaire et sociale régulière, contribuant à la fois à une prévention des risques et à des actions de plaidoyer dans la ville de Casablanca.
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Populations cibles
Les personnes en situation de rue et spécifiquement les personnes handicapées, les enfants et les petites filles, les femmes et les personnes âgées

Mission
Aller à la rencontre et apporter une aide d’urgence sociale aux personnes ciblées  en détresse et qui ne sont plus à même d’appeler les secours, qu’ils soient sociaux, médicaux, psychiatriques ou psychologiques

Principes du SamusocialCasablanca
· Mobilité 

· Proximité 

· Polyvalence et Professionnalisme

· Permanence (jour et nuit) 

Eléments principaux
· Les Equipes Mobiles d’Aide
· Le Centre d’Hébergement d’Urgence avec Soins Infirmiers et suivi Psychosocial (CHUSIP)
· Le Réseau de Soutien
La Gestion

· L’association SamusocialCasablanca
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Composition
Constituées d’un infirmier, d’un travailleur social et d’un chauffeur - accompagnant social, les Equipes Mobiles d’Aide sillonnent Casablanca jour et nuit à bord d’un camion médicalisé facilement identifiable la nuit pour repérer les personnes en situation de rupture familiale et/ou sociale, quotidiennement exposés aux dangers de la rue.

Objectifs
· La communication

· L’évaluation

· Les soins primaires

· L’orientation et l’accompagnement

Services octroyés
· L’aide médicale

· Dispenser les soins médicaux primaires

· Orienter vers les structures sanitaires appropriées pour les pathologies nécessitant des soins, un suivi médical ou une hospitalisation

· Le soutien psychologique

· Assurer une présence sur les territoires de vie
· Repérer les jeunes particulièrement en danger
· Diagnostiquer les symptômes de troubles psychopathologiques
· Diagnostiquer les demandes d’aide implicites
· Ecouter
· Répondre aux besoins de manière structurante et constructive
· Orienter vers les structures compétentes d’accueil et insertion
· L’éducation préventive 

· Mener des actions de prévention de risques sanitaires et épidémiologiques 

· Mener des actions de prévention de risques sociaux et/ou psychosociaux (violences, suradaptation paradoxale au milieu et à la situation de rue, exclusion et marginalisation, trafics, exploitations) 
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· Equipe professionnelle et polyvalente

· Fonctionne jour et nuit

· Offre un hébergement (capacité de 40 lits) d’un à trois jours pour les personnes en situation de grand danger identifiées et amenées par les Equipes Mobiles d’Aide
· Met à disposition une équipe dont les services complètent le premier contact réalisé par les Equipes Mobiles d’Aide, consolident les premiers liens, répondent aux besoins spécifiques des personnes, les orientent vers les structures compétentes
· Consultations médicales et des soins infirmiers
· Ecoutes psychosociales
· Espace hygiène
· Aide, accompagnement et orientation sociale
· Siège de l’association et des services de logistique 
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Partenaires Institutionnels               
1. Wilaya de la Région du Grand Casablanca

2. Conseil de la Région du Grand Casablanca

3. Commune Urbaine de la ville de Casablanca

4. Ministère de la Santé

5. Centre Hospitalier Universitaire Ibn Rochd

6. Sûreté Nationale

7. Entraide Nationale

Partenaires associatifs 


1. Samusocial International

2. Samusocial de Paris 

3. Bayti

4. Association Marocaine d’Aide aux Enfants en Situation Précaire (AMESIP)

5. Association Al Ihssane – Maison d’enfants Lalla Hasna

6. Association Marocaine de Lutte contre la Violence à l’égard des Femmes (centre d’écoute l’Hermitage)

7. Croissant Rouge

8. Heure Joyeuse

9. Institut National de Solidarité Avec les Femmes en détresse 

10. La Kasbah

11. Ligue Marocaine de Protection pour l’Enfance

12. Solidarité Féminine 

13. SOS Villages d’Enfants Maroc

14. Fondation Terre des hommes au Maroc

15. Union de l’Action Féminine

16. Association Espoir Trait d’Union 

17. Amicale Marocaine des Handicapés (AMH)

Objectifs 
· La prise en charge en phase de post-urgence des personnes identifiées et amenées par les Equipes Mobiles d’Aide

· La réintégration

· La collecte de données

· L’optimisation des ressources des associations

· La formation continue
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· Mobilisation des ressources

· La direction et la gestion administrative des ressources humaines, financières et matérielles

· La coordination des équipes et des activités

· La centralisation et le suivi des données recensées par les équipes et des informations sur le contexte, les acteurs et la situation

· Le renforcement des capacités des partenaires associatifs 
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Moyens humains
· Prestations médico-psycho-sociales 

· 1 médecin ou une infirmière coordinatrice 

· 1 psychologue 

· 1 assistant ou assistante social(e) 

· 1 travailleur social 

· 04 Equipes Mobiles d’Aide 
· 04 chauffeurs

· 04 éducateurs

· 04 infirmiers

· Administration et Coordination

· 1 directrice

· 1 directrice adjointe 

· 1 secrétaire 

· 8 responsables de l’accueil, de l’hébergement et de la sécurité

Moyens financiers
	Commune Urbaine de la Ville de Casablanca
	2.650.000,00 Dhs
	Investissement

	Initiative de Développement Humain (INDH)
	1.220.000,00 Dhs
	Equipement

	Secrétariat d’Etat Chargé de la Famille, de l’Enfance et des Personnes Handicapées 
	2.000.000 Dhs
	Fonctionnement

(2006-2007)

	Total Général
	5.870.000,00 Dhs
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Réinsertion








Prise en charge dans la rue par les équipes mobiles


Soins médicaux, entretien social


Si nécessaire, hébergement pour une nuit








Aide à la réintégration familiale


Hébergement


Suivi social, juridique et psychologique


Ecoute, conseil et orientation


Accompagnement social et psychothérapie


Soins médicaux


Pré scolarisation, activités, loisirs,  


Espace Insertion


Rééducation fonctionnelle




















Structures membres du réseau de soutien




















Enfants


Prise en charge complète des enfants de 0 à 06 ans 


Prise en charge  jusqu’à autonomie complète et insertion professionnelle


Crèche pour enfants  de 0 à 06 ans et suivi médical 


Hébergement, scolarisation, formation


Remise à niveau scolaire, activités extrascolaires et formation, classes d’éducation non formelle


























Structures membres du réseau de soutien

















Femmes


Formations rémunératrices (Cuisine, Ateliers de couture)


Suivi médical


Formation en Informatique
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