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Dans le cadre de la modernisation de son systéme de dédouanement BADR, I'Administration des
Douanes et Impo6ts Indirects a mis en service un nouveau produit destiné au paiement multicanal.

Ce produit permet a I'opérateur de procéder au paiement des créances dues dans n’‘importe quelle
agence bancaire, a travers le GAB (Guichet Automatique Bancaire), via le m-banking (paiement sur
mobile), le e-banking (paiement sur le site Internet de la banque) ainsi qu’au niveau des points de
service de proximité.

Le systéme BADR, a travers ce nouveau produit, permet a 'opérateur de confectionner un panier de
créances qu’il prévoit de payer a travers I'un des canaux ci-dessus.

Un code de paiement est attribué automatiquement au panier en question. |l sera utilisé par
I'opérateur pour procéder au paiement a travers I'un des canaux ci-dessus.

Le présent document se veut un guide d’utilisation de ce nouveau module.

Guide Utilisateur - Version 1.0
PATEMENT MULTICANAL

Page 3/11




Ci-apres le menu PAIEMENT tel qu’il est offert par le systeme :

PAIBMENT
kFaiement Multicanal
E Sarvices
FCons ultstion
Faiement

Bectronigue

Accéder au menu PAIEMENT au niveau de I'explorateur BADR puis cliquer sur le lien « Paiement

multicanal ». Le systeme affiche I’écran suivant :

Paiement Multicanal des Droits et Taxes

PAIEMENT MULTICANAL

Soumissionnaire : choisir operateur Q
- [ ] ostermss [ |
Rérerence vecaraton = [ | ][ ][]

Le systéme invite 'utilisateur a renseigner les éléments suivants :

e Soumissionnaire : La raison sociale du soumissionnaire de la déclaration. Saisir pour cela les
premieres lettres puis cliquer sur la loupe. Sélectionner ensuite le nom du soumissionnaire a

partir de la liste restituée.

¢ Date Début et Date Fin : Intervalle des dates d’ordonnancement des droits et taxes dus.

Cet intervalle ne doit pas dépasser un mois. Autrement, un message d’erreur est
affiché « L'intervalle entre la date début et la date fin ne doit pas excéder 1 mois ! ».

e Référence Déclaration : La référence de la DUM si I'utilisateur a besoin de payer les droits et

taxes relatifs a une déclaration donnée.

Le clic sur le bouton permet au systeme de restituer la liste des fiches de liquidation non

encore payées répondant aux critéres renseignés :

Paiement Multicanal des Droits et Taxes

[ PAIEMENT MUL TICAMNAL

[oF DEcLARANT T1Z
R a—
e | o | e | —

~]=

Date Fin : =~

Soumissionnaire :

Date Deébut: =~

Reference Déclaration =

Rstablic

S0/01/Z017

Hombre d'enregistrerments trouvés : 18

1 2 [Mest =>]

Objet Créance

309001CEE20170000001
309001CEE20170000002
309001CEE20170000003
309001CEE20170000004
309001 CEE20170000008
309001CTCZ20170000009
309001CTCZ0170000010
309001CTE20170000004
309001CTEZ0170000022
309001CTE20170000023

309008201 70000201 02/D1/2017
30900820170000202 02/D1/2017
309008201 70000001 03/01/2017
30900820170000002 03/01/2017
30900420170919901  19/01/2017
30900420170924901 24/01/2017
30901020170924901 24/01/2017
30900420170945851 03/01/2017
30900420170924901 24/01/2017
309010201 70924901  24/01/2017

Fiche de iguidation

Fiche de iguidation

=.000

=.000
=.000
=.000
24 000
320000
322 ooo
1 .000
320000
474.000

0300003000
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Le systéme présente le résultat de la recherche sous forme d’un tableau reprenant les informations
suivantes :

e Laréférence de la fiche de liquidation.
e Letype de la créance : Redevance Informatique ou Fiche de liquidation.

¢ L’'objet de la créance qui correspond a la référence de la DUM si ce n’est pas une redevance
informatique.

¢ Ladate d’ordonnancement de la création.
e Ladate d’échéance de paiement.
¢ Le montant de la créance en dirhams.

Le systeme offre a I'utilisateur la possibilité de sélectionner les créances a payer en cochant la case
offerte a cet effet au niveau de la derniéere colonne.

Si aucune créance n’est sélectionnée, le clic sur le bouton EEEED offiche un message de rejet
« Information : Aucune créance a ajouter a votre panier ».

Paiement Multicanal des Droits ef Taxes

PAIEMENT MULTICAMAL

Soum is sionnaire [ oPpECLARANT T12 ~ |
Le— R
| N | | IS

CoTTOTe IS

Hombre denregistrements trouwss - 18

| 1 2 [MNext ==]

Date
o creme —omrcrionee Jome cromen] oS

202001CEEZO17 0000001 Fiche de iquidaton 20900820 170000201 02012017 DUDSIZ01T |:|
| 209001CEE20170000002  Fiche de iquidation 30900820 170000202 0012097 01042017 3000 ]l
| 209001CEE20T70000002  Fiche de iguidation 20900820170000001 0012017 Q2042017 2000 B
| 209001CEEZO1TO000004  Fichs de iquidaton 20S00B20 170000002 O0DH2017 OZ0S/201T 2000 )
| 309001CEE2017000D008  Fiche de iquidsticn 30800420 170919907 19012017 18042017 24000 N}
| 208001CTC20170000009  Fiche de iquidaton 30900420170924501 24012017 2001 /2071F 220000 [
| 20200 1CTC20170000010  Fichs de iquidation 20S010201709245207 24012017 2800172017 222000 B
20900 1CTE2O170000004  Fichs de iguidation 20900420 170945851 02012017 OEDV209T 1.000 [
| 308001CTE2017000D022  Fiche de iguidation 30900420 170524501 24012017 2012017 220 000 [}
| 308001CTEZ0170000022  Fiche de iquidaton 30801020 1708249071 24012017 2001/201F 74000 B
[ Aicotsc ]
PANIER DES CREANCES A PAYER w

e e e S v
20200 1CTEZO7 0000022 Fiche d= liguidation 220.000 >

20900 1CTEZOTF0000022 Fiche de liquidation S74.000 >

TOTAL PRINCIPAL 784 000
TOTAL AVES MAJORATION S 811000 DETAIIL

[] se reconnais awoir lu les conditions aénérales d'utiisation de ce servce.

Le systéme restitue la liste des créances déja sélectionnées sous forme d’un tableau récapitulant les
éléments du PANIER de I'utilisateur. Il comprend les informations suivantes :

e Laréférence de la fiche de liquidation.
e Letype de la créance : Redevance informatique ou Fiche de liquidation.
e Le montant de la créance en dirhams.

e Action sous forme de croix. Le clic sur cette croix permet a 'utilisateur de retirer la créance du
panier en confirmant le message suivant :
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(J0CCI000C

e Le total principal qui correspond au montant total des créances du panier.

e Le total avec majorations comprenant le total des créances du panier, les intéréts de retard
dus et toute autre éventuelle majoration.

L'utilisateur peut consulter le détail de ce montant en cliquant sur le lien DETAIL :

DETAIL
Nembre d'ordres de recettes : 2 Total-Ordres -Recettes : 24000
Noembre d'autres rubrigues : a Total-Autre s-Rubriques : 0.000
Total-Intérét-Retard : 17.000
Total-Frais-Commandement : 0.000
Total-Droit-Timbre : 0.000
Total a Perocewoir : £11.000

L'utilisateur peut vider le panier des créances en cliquant sur le bouton encadré en rouge sur la
capture ci-dessous :

PANIER DES CREANCES A PAYER @
Montant Action
A02001CTEXD1700DD0D 22 Fiche de liquidaton 220.000 x
30200 1CTE2D17DDDDD 23 Fiche de liguidaton 474 000 x
TOTAL PRINCIPAL 794000
TOTAL AVEC MAJORATICON 5 811.000 DETAIL

Afin de concrétiser le paiement, I'utilisateur doit reconnaitre avoir lu les conditions générales de ce
service en cochant la case correspondante « Je reconnais avoir lu les conditions générales d’utilisation
de ce service » puis en cliquant sur le bouton . Autrement, un message d’erreur est
affiché « Erreur : Veuillez accepter les conditions générales du paiement ».
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PANIER DES CREANCES A PAYER W

30900 1CTE201700000:22 Fiche de liquidation 220,000 b4

20200 1CTE20170000023 Fiche de liquidation 474,000 x
TOTAL PRINCIFAL 754,000
TOTAL AVEC MAJORATIONS 2441.000 DETAIL

|:| Je reconnais avoir lu les conditions générales d'utilisation de ce senice.

"|E5 conditions générales + .

Lesdites conditions sont accessibles a travers le lien
E CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION Dm DE PA]EMEI‘mNIQUE - Internet Explorer l

Fichier Edition Affichage Favoris  Outils 7

Conditions Générales d'utilisation du service de paiement électronique

= Préanitule

= 1. Objet

- 2. Caractéristiques du service

= 3. Modalités d'ufifisation du service
- 3 Monmae

- 5 Mode de paiemert

- 6. Fras de paiement en figne

- 7. Exéaution du paienent

- 8. Preuves des transactions payées par carte bancaire
- 9. Confidentialité des domées

- 10. Inbrmations / Réclanmfions

- 11. Responsabiites

-+ 12. Mameenance

= 13 Force nmajeure

= 14 Accésau service

= 15 Droit applicable et réglement de différend

+ 16. Modifications

Préambule

Enuriisant le systéme BADR pour I paiemesnt en lisne des drois et par I'A dministration des Dot ‘Iirpc(slndueds(A]:ﬂD par carte barcaire via la platbime de la Trésorerie Gérérale du Royaume (TGR), le client est
répuré avoir pris connaissance et accepté s présentes Condifions Gérfrales que nous de tire attentiverrent. Toute de paiement passée via ce canal suppose lacceptation inconditionnelle et imévocable de ces
conditions par le chent [ Haut de page |

1. Objet

Apres le clic sur le boutonm relatif au panier constitué par I'utilisateur, I'opération de
paiement peut étre rejetée en cas d’absence d’une adresse mail électronique de I'opérateur en
guestion. Ci-dessous le message de rejet affiché par le systéeme :

Pajement Mulicanal des Droits et Taxes

[ o Erreur - » Dérail

PAIEREN T MULTICANAL

Soumiasinnaire - [eromiroperareer ~| 3
Date DéBut := Date Fn 2=

| S| | e | E—

Mombre d'enregistrements trouvés - 18

1 2 MMest e

e N W s

|2050030EE20170000001  Foneg= ORATIZ0NT 010420 T =]

EZOTZOTT O O4ZOT a.000 i)

&5 : Détail rapport des messages . - Internet Explorer oy | DA e o0 o]

TOOOODOZ  OIADIZOIT O DaZ0NT =000 =)

[Liste ge=meszages || rosiseor imGnzoVI  1amezoNT zaoma [

TOSZABO1  Z4A01E0TT 20.O1208T 320,000 ]

= Wous dever disposer d'une adresse mail pour 0 1 TOSZAD0T  D4A0T/20ET DROLIZ0NT 322 OO0 =l

effectucr un palement Slectronique B i PEEE = =]

B0 I TOSZAB01  ZAM0IZ0NT 20012017 2320.000 =]

o 17oezam0t ez 28012007 471000 [

<
— CREANCES A PAYER W|
EEre—— e it
20900 1CTER0 17 0000022 Fiche de lquidston
30500ICTEZ01 T 0000022 Fiche ge qudaton 474 000 x
TOTAL PRINCIPAL T84 000
TOTAL AVEC M A JORATIONS 211 000 DETaR
[ 4= reconnais avoir lu les conditions oénérales dutilisstion de ce service.
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Apres confirmation des conditions générales, le systeme affiche un message de succes de I'opération
en attribuant au panier un numéro composé de 12 chiffres.

Paiement Multic anal des Droits et Taxes

&= Information @ Votre operation de paiement e st enregistrée avec succes, veuillez noter le code de paiement

PAIEMENT MULTICANAL
Le code de paiement est |6600000221 73
T T N R

30800 1CTE20170000022 Fiche de liquidston 320.000
30800 1CTE20170000022 Fiche de liquidston 474.000
TOT AL PRINCIPAL T94.000

TOTAL AVEC MAJORAT IOH 5 811.000

Ce code permet au redevable de procéder au paiement en question selon le canal choisi. Voir en
Introduction les différents canaux prévus.

Dés la réception de I'avis du débit du compte bancaire, le paiement est comptabilisé et une quittance
douaniere générée automatiquement par le systéme est envoyée par mail a I'opérateur concerné.

Ci-dessous un exemple de message envoyé dans ce sens. La quittance générée est en piece jointe.

De: AdmirDEY.BADR. Date: lun, 29/05/20M7 16:22
Ai test@test.com
Ce:

Obyjet : Quittance douaniére sulte paiement multi-canal

L Message | [ Quittance 1495053139361.¢f B Ke)

Mous vous informons que suite au paiement multi-canal que vous avezr effectué sur le systéme BADR, les gquittances dont les références sont mentionnées ci-dessous ont
&té générdes en date du 28/85/2817 sulte & 1a comptabilisation des paiements réalisés.

36809020172000835

Veuillez trouver ci-joint les quittances en question pour servir et valoir ce que de droit.

[
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Accéder au menu « Paiement » au niveau de I'explorateur BADR puis cliquer sur le lien « Consultation
paiement électronique » a travers la rubrique « Services ». Le systeme affiche I'écran suivant :

CONSULTATION PAIEMENT ELECTRONIQUE

Crtéres de recherche

Opérateur OF DECLA RANT T12{35291)
Date de création * Du :| |Au:| |
Options
Options
Code Paiement * | |
Transaction TGR* | |
Bat |Ct'u}i5irétatdu Feiement v|
Bureau |Ch:}i5i Bureau Douans V|

Le systeme restitue I'opérateur pour lequel opére I'utilisateur connecté et invite ce dernier a
renseigner les champs suivants :

e Date de création DU - AU : Intervalle des dates de constitution du panier. Il ne doit pas
dépasser un mois. Autrement, un message d’erreur est affiché « Erreur : L’intervalle entre la
Date Début et la Date Fin ne doit pas dépasser 1 mois ».

e En option les critéres suivants :

0 Code Paiement: Identifiant attribué par le systéme a la transaction de paiement
multicanal.

0 Transaction TGR: Identifiant attribué par la plate-forme de la TGR (Trésorerie
Générale du Royaume) a la transaction de paiement. Cet identifiant est mentionné au
niveau du regu de paiement.

0 Etat du paiement : A choisir parmi les valeurs
e Créé: code de paiement attribué et paiement non encore confirmé.
¢ Confirmé : paiement effectué avec succeés.

e Réconcilié : rapprochement réussi de I'opération de paiement entre BADR et
la plate-forme TGR.

e Echec de réconciliation : échec de rapprochement de I'opération de paiement
entre BADR et la plate-forme TGR.

0 Bureau : A choisir sur la liste des bureaux douaniers.

Le clic sur le bouton permet de restituer la liste des paiements électroniques effectués
répondant aux critéres sélectionnés :
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| CONSULTATION PAIEMENT ELECTROMNIQUE

Crntéres de recherche

Ope rate ur OF DECLAPANT T1

Date de création = Du : [2504s2017 | Au :[250a2017 |

O pteo s
Options
Code Paiement * | |

Trans action TGR = | |

HRat |<:1’Ic>'5i Fetst du Faiermsnt v|

Bureau | ehos r Bureau Douane ~]|

MNombre denregis trements trouwves =2

S e e N S ) .
TSR

A 00T Se00000=221 72 OF DECLARANT T12 25042017 11:11 B11.00Cr s
12006 SS00000=21171 OF DECLA RANT T12 25042017 10:457 DOCrSs

Le résultat est affiché sous forme de tableau avec les informations suivantes :

¢ L’identifiant de la transaction BADR sous forme de lien hypertexte. Le clic dessus permet a
I'utilisateur d’accéder au détail du paiement :

DETAIL DU PAIEMENT ELECTRONIQUE

Transaction BADR - 13008 Transaction TGR. - Etat courant - Orée
Montant Total 190 Date de création - 25/04/2017 10:47 Code Paiement  : 850000021171

LISTE DES CREANCES

CREANCE TYPE CREANCE OBJET LIGUIDATHOH MOHTANT GQUITTANCE TYPEGUITT ANCE

208001CEE201 7000000 1 Fiche de Liquidation 30900820170000201
208001CEE201 0000002 Fiche de Liquidation 30900820170000202 3.0
305001CEE201 70000003 Fiche de Liguidetion 305008:20170000001 30

AFFICHER HI STORIGUE

Le clic sur le lien AFFICHER HISTORIQUE permet d’accéder a I'historique de I'opération de paiement :

DETAIL DU PAIEMENT ELECTRONIQUE
Transaction BADR. - 13908 Transaction TGR - Bat courant - Cres
Mentant Total - 90 Date de creation  : 25/04/2017 10:47 Code Paiement  : 880000021171
LISTEDES CREANCES
CRERNCE TYPECREANCE OBJET LIGUIDAT KON MONTANT QUITT ANCE TYPEQUITTANCE

30900 1CEE20 170000001 Fiche de Liguidation 30200820 170000201
30900 1CEE20 170000002 Fiche de Liguidation 30200820 170000202 3.0
30900 1CEE20 170000003 Fiche de Liguidation 30200820 170000001 3.0
VLA S0 ER HI ST ORIGIUE

DATE ETAT OBSERVATION
25042017 1047 Cree

e Code paiement : Identifiant attribué par le systeme a la transaction de paiement multicanal.

e Transaction TGR : Identifiant attribué par la plate-forme de la TGR (Trésorerie Générale du
Royaume) a la transaction de paiement.
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i

e Opérateur : Le nom de I'opérateur ayant initié I'opération de paiement.
e Les dates et heure selon I'état de paiement.
* Montant en dirhams de I'opération.

e L’état de paiement : Créé, Confirmé, Réconcilié et Echec de réconciliation.
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